
介護の未来を考える 
「ケアサポーター」 
創設について 
株式会社ツクイ 原 優実  
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労働環境整備成功事例セミナー 資料  
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ケアサポーター 

経験・資格のある 
職員が行った方が 
良い・行うべき業務 
➡直接的介護業務 

経験・資格が無くても 
行える業務 
➡間接的介護業務 

介護職員が、お客様の満足を上げる活動に更に専念できる環境を 
整えたうえ、サービス提供を行う。 

➡職員の業務過多による疲弊防止 
➡介護職員の生産性向上 
➡新たな母集団への働く場としての介護業界・ツクイをアピール 

介護業務分業化により職場が進化！ 



ケアサポーター導入の目的 
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•直接的介護を担う者、間接的介護を担う者の業務・賃金を明確にし、適正な人件費コントロールを実

施することで長時間労働による離職防止につながる。 

長時間労働是正による離職防止 

•介護労働者が現在の仕事を選んだ理由は【仕事のやりがい】がダントツに多い。そこから、介護の分業化

を実施することで、その【やりがい】がより明確になり個々の生産性が上がり、最終的には組織全体の生産

性向上にもつながり企業が安定的に運営できる。 

働き方改革による生産性の向上 

•介護の分業化をすることで有資格者の専門性をより高め無資格者との差別化をはかり【目指す資格】に

復活させる。 

介護福祉士の専門性の向上及び取得者増 

•介護業界に興味はあるが経験がないため不安に感じている方の『自分にもできることがあるのではない

か。』と思うきっかけとする。 

雇用拡大（人財の裾野拡大戦略） 



介護スタッフの生産性 
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有資格者の介護スタッフまたはベテラン介護スタッフは 
お客様お一人お一人にじっくり向き合ったケアに特化 

                   ➡ 生産性の向上 
行うべき介護サービス 行うべき業務 

余裕がなく必要とするお客
様に行き届いていない 

介護サービス 
ベテラン介護スタッフＡさんが全て対応 

行うべき介護サービス 必要とするお客様にさらに
手厚い介護サービス 

行うべき業務 

ベテラン介護スタッフＡさんが対応 ケアサポーターが対応 

やりたいけど現状ではできない・・・ 

本来やりたかったケアができる！ 



ケアサポーターの位置（例） 
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介護職を3段階に分け業務分担をする 

ケア●● 

ケアスタッフ 

ケアサポーター 

•介護福祉士 

例）ケア●● 

•介護全般にかかわるスタッフ 

例）ケアクルー 

•介護ケアのうち一部業務のみにかかわるスタッフ 

•無資格、介護業務に久しぶりに復帰するスタッフ 

ケアサポーター 

※現時点での構想案のため実現時期等の詳細は未定です 



介護職のステップ 
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介護職員のステップを段階的に設計し、介護福祉士を 
最高位とする 

ケアサポーター 

•ケアサポーター認定試験合格

（2018年7月運用開始） 

例）ケアクルー 

•実務者研修修了 

•基礎研修修了・ＨＰ1級 

•初任者研修修了・ＨＰ2級 

•ケアスタッフ認定試験合格

（運用開始時期未定） 

例）ケア●● 

•介護福祉士 

※青字は社内資格 



業務内容例 
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項目 内容 ＤＳ ＧＨ 有料 

食事（朝食・昼食・夕食） 配膳、下膳、食器洗い ● ● ● 

食事（おやつ） 配膳 ● ● ● 

送迎 運転、添乗 ● 

口腔ケア 準備・片付け、うがいサポート ● ● 

入浴 入浴後のドライヤー、入浴日前日の着替え集め ● ● 

レクリエーション サポート ● ● ● 

掃除 共有場所・トイレ、居室 ● 

洗濯 
洗濯物干し、取り込み・たたむ ● ● 

備品（おしぼり・エプロン） ● 

その他 

買い物サポート ● ● ● 

散歩サポート ● ● 

イベントサポート ● ● ● 

傾聴 ● ● ● 

配送食材のチェック ● ● ● 



勤務スケジュールサンプル 
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出勤 

9：00 お出迎え 

9：30 入浴準備 

10：00 入浴後ケア（ドライヤー等） 

11：00 余暇サポート 

12：00 ★休憩（45分）  

12：45 下膳、食器洗い 

13：30 レクサポート  

15：00 おやつ配膳・下膳   

16：00 勤務終了  
退勤 

3時間 

3.15時間 

ケース1 育児中の主婦想定 



勤務スケジュールサンプル 
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出勤 

14：00 体操・レクサポート   

15：00 おやつ配布 

15：15 傾聴 

15：30 食器洗い 

16：00 ★休憩（30分）  

16：30 送り出し準備・サポート 

17：00 レク企画サポート 

19：00 勤務終了  
退勤 

2時間 

2.5時間 

ケース2 大学生（午前中ＮＧのスタッフ）想定 



成功のカギ 
 ★既存職員の理解が最も重要★ 

 ・介護とは、素人が手を出すものではない 

 ・介護職員は１から10やってこそ介護職員 

 ・ケアサポーターは楽な仕事で、介護職員
ばかり大変な仕事、等 

  

 その他、事業所で想定される弊害を事前にクリアして導入すること。 
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実践していきたいこと 
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現場で日本の介護を支えるスタッフと、 
お客様の笑顔増やすこと。 

①管理者自身が働き

方改革を理解し、推

進する。 

②現場業務を切り

出し、任せる業務

を特定する。 

③多様な働き手

（高校生等）を

積極的に迎え入

れる。 




